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Ausflug in unwegsamem Geldnde
im Rahmen einer Klassenfahrt:

Wie schnell geschieht hier in aller Abgeschie-
denbheit vollig unvorhergesehen ein Unfall.
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'i.: Sie wollen, dass jede Klassenfahrt zu einer wunderbaren und nach-

haltig positiven Erfahrung wird. Bei der Vorbereitung ist es daher ein
unangenehmes Thema, sich mit Unfallen und Krisen auseinander zu
setzen — dies wird sehr haufig verdrangt. Und in den meisten Fallen

geht es ja auch gut aus — aber eben nicht immer. Deshalb mochte Sie

. Thomas Seidenberg von ts|medialog GmbH einladen, sich dieser The-
= ., matik zu stellen, damit so ein Ereignis moglichst gar nicht erst ge-

schieht, oder zumindest alles getan wird, die negativen Auswirkun-

" gen von Unfdllen und Ereignissen zu minimieren.
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dem Fenster des Hotels
und tragt schwere Scha-
N den davon, die Einrich-
tung, in der Sie tibernach-
ten oder die Sie besuchen,

ten haben: Eine Schiilerin
Ihrer Gruppe wird sexuell
belastigt oder sogar miss-
braucht, ein Schuler fallt

unter Alkoholeinfluss aus

nvermitteltund & .

plétzlich kom- i

men Sie in eine
Situation, die Sie
niemals fir moglich gehal- [ﬁ

3

wird Ziel eines Amoklaufs
oder ein Streit im Bus es-
kaliert so sehr, dass der
Fahrer einen Unfall verur-
sacht. Oder Sie und lhre
Gruppe werden bei einer

. Stadtfiihrung direkt oder
| indirekt Opfer eines Terror-

anschlages. Diese Vor-
kommnisse sind nicht nur
personlich sehr belastend,
sondern fast immer ein
Schock fiir alle Beteiligten.
Eine Krise ist eine trauma-
tisierende Situation, die
weit vom reguldren Alltag
abweicht. Dadurch kann
eine Krise sich schnell
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Bei der Auswahl des Busunternehmens gilt,
dass der billigste Anbieter q,Eht automatisch
das bessete Unt&rnehmen sein muss. Eine Rei-
he von Fraget‘g_._\(yie zum Beispiel nach der Er-
reichbarkeit ‘runﬂxm die Uhr, oder ob es re-
gelmaRig fiir die eingesetzten Fahrerinnen und
Fahrer Fahrsicherheitstrainings gibt, sollten Sie
bei Ihrer Entscheidung fiir ein Unternehmen

beriicksichtigen.

verselbstandigen und weiter
verscharfen. Sie als verant-
wortliche(r) Lehrerin/Lehrer
werden geradezu tberrollt
von den Ereignissen und sind
dann nicht mehr Herr/in der
Lage, obwohl gerade jetzt
die Schiilerinnen und Schdiler
Schutz, Hilfe und Orientie-
rung bei lhnen suchen.

Schon kurze Zeit nach dem
Ereignis zeigen lhnen lhre
Schiilerinnen und Schiiler
bereits erste Veroffentli-
chungen in Online-Medien.
Tatsachliche Informationen
werden darin oft mit Speku-
lationen und Sensationslust
gemixt. Zugleich ist die Auf-
merksamkeit der Offentlich-
keit gerade zu Beginn beson-
ders hoch. Gaffer behindern
RettungsmaBnahmen, fil-
men, machen Bilder von Be-
troffenen. Schneller als er-
wartet sind Sie und lhre
Schule liber Nacht in aller

Munde, denn Journalisten
stehen im standigen Kampf
um Quoten und Auflagen.

Wie verringert man die
Wahrscheinlichkeit solcher
Situationen und was kann
man im Falle der Fille tun?
Zunachst ist Pravention der
erste wichtige Baustein in ei-
nem Krisenmanagement.

B Moglichkeiten
der Planung
einer Klassenfahrt

Wenn Sie eine Klassenfahrt
planen haben Sie grundsatz-
lich mehrere Moglichkeiten:

1. Sie planen die Reise (al-
lein) bzw. zusammen mit
lhren Schiilerinnen/Schii-
lern und buchen zum Bei-
spiel die Unterkunft und
den Verkehrstrager, bei-
spielsweise Bus direkt,

oder

2. Sie nehmen die Hilfe ei-
nes Schul- bzw. Klassen-
fahrtenveranstalters in
Anspruch.

Grundsatzlich gilt: Wenn Sie
die Hilfe eines Veranstalters
in Anspruch nehmen, haben
Sie unter Sicherheitsge-
sichtspunkten einen Partner
fiir die strengen Haftungsre-
gelungen nach dem deut-
schen Reiserecht. Er hat nach
§651q BGB eine Beistands-
pflicht fiir die Reisenden und
muss fiir seine Kunden bei
Notfdllen rund um die Uhr
erreichbar sein. Soll lhre
Klassenfahrt eine Flugreise
werden, empfehle ich lhnen
auf jeden Fall die Buchung
Ihrer Schul-/Klassenfahrt
Uber einen Veranstalter, da
er das Risiko fiir eine Insol-
venz zum Beispiel der Flug-
gesellschaft tragt und selbst
gesetzlich verpflichtet ist, ei-
ne Insolvenzversicherung ab-

zuschlieen. Damit sind lhre
eingezahlten Gelder im Falle
einer Insolvenz abgesichert.
Wenn Sie den Zug zum Flug
uber den Veranstalter bu-
chen, tragt dieser zum Bei-
spiel das Risiko, wenn sich
die Bahn verspatet und Sie
dadurch den Flug verpassen.
Ein guter Veranstalter unter-
stiitzt Sie zusatzlich bei Ihrer
Aufsichtspflicht und wahlt
seine Leistungspartner sorg-
faltig aus. Das gilt auch fiir
samtliche Ausfliige, die Sie
dann ‘vor Ort’ unternehmen
und vorab gebucht haben.
Fahren Sie ins Ausland, ist
der Abschluss einer Aus-
landsreisekrankenversiche-
rung unerlasslich. Sie sorgt
fiir die bestmogliche medizi-
nische Versorgung und hilft
und unterstitzt im Krisen-
fall. Viele Veranstalter bieten
sehr glinstige Gruppentarife
an. Vielfach ist die Buchung
uber einen Veranstalter nicht
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nur einfacher, sondern auch
aus Kostengriinden sinnvoll,
da dieser durch ein groBeres
Einkaufsvolumen vielfach sehr
glnstige Konditionen erzielen
kann.

Mochten Sie direkt buchen,
sollten Sie einige Grundsatze
beachten: Die Bahn ist grund-
satzlich ein sehr sicheres Ver-
kehrsmittel, aber oft nicht
praktikabel. Bei der Auswahl
des Busunternehmens gilt:
Der billigste Anbieter muss
nicht automatisch das bessere
Unternehmen sein. Fragen Sie
bei der Bitte um ein Angebot
gleich noch mit ab, ob das Un-
ternehmen 24/7 erreichbar
ist, ob es regelmaRig Fahrsi-
cherheitstrainings fiir die Fah-
rer gibt. Werden Lenk- und Ru-
hezeiten immer beachtet? Ist
der eingesetzte Bus mit Si-
cherheitsgurten ausgestattet?
Interessant ist auch die Infor-
mation, ob es im Busunter-
nehmen ein ausgearbeitetes
bzw. vorbereitetes Krisenma-
nagement gibt und es einem
Krisenmanagement/Notfall-
Programm angeschlossen ist.

Immer das Krisen-
management/
Notfall-Programm
hinterfragen

Nehmen Sie sich vor Antritt
der Klassenfahrt die Zeit, sich
mogliche Notfalle Ihres Vorha-
bens zu vergegenwartigen,
und schreiben Sie in eine Liste
auf, wie Sie bestmaoglich
Gefahrenpunkte vermeiden,
dann qualt Sie im Falle eines
Falles auch kein schlechtes
Gewissen. Laden Sie sich,
wenn Sie beispielsweise in
Deutschland unterwegs sind,
die aktuelle App des Deut-
schen Wetterdienstes hoch,
damit Sie als Verantwortli-
che(r) einer Klasse immer
Uber die aktuelle Wettersitua-
tion im Bilde sind. Bei Unwet-
terwarnungen haben Sie mit
der Ihnen anvertrauten Grup-
pe nichts mehr aulRerhalb von
festen Unterkiinften verloren

Tagesgeschaft * Diebstahl in der Unterkunft

* ein/ wenige Schiller betroffen * ginzelner Krankheitsfall

» Bearbeitung durch Lehrer vor Ort » fahrlassige Sachbeschadigung
* kein Medieninteresse

AuBergewdhnliches Ereignis * schwere Unwetter

» Auswirkungen auf gesamte Klasse méglich
* Durchflihrung der Fahrt gestért
» kein/geringes Medieninteresse

Signifikantes Ereignis
* Schiller betroffe
* Durchfiihrung der Fahrt deutlich gestért
» erhihtes Medieninteresse

Komplexes Ereignis - Krise

» Schiler schwer verletzt/verstorben

» Durchfiihrung der Fahrt massiv gestért
= starkes Medieninteresse

erletzt

Krisen-Ampel fiir Klassenfahrten

und umsichtige Hoteliers oder
Unterkunftsbetreiber warnen
Ihre Gaste auch davor. Die ge-
nerelle Frage bei Unfdllen und
schwerwiegenden Ereignissen
wird sein: Haben Sie im Rah-
men lhrer Aufsichtspflicht al-
les unternommen, um diese
zu verhindern? Wenn Sie mit
einer Klasse ins Geldnde ge-
hen, obwohl es eine Unwet-
terwarnung gab und es pas-
siert dadurch etwas, haben
Sie wohl fahrldssig gehandelt.
Sie missen namlich vorher-
sehbare Gefahren voraus-
schauend erkennen und zu-
mutbare Anstrengungen (zum
Beispiel Wettervorhersage be-
achten) unternehmen, um die
lhnen anvertrauten Minder-
jahrigen vor Schaden zu be-
wahren. Machen Sie das nicht,
dann haben Sie ein Problem —
mit Eltern, dem Dienstvorge-
setzten, der Offentlichkeit
und auch mit Staatsanwalten.

Also hinterfragen Sie die Kri-
senkompetenz des Veranstal-
ters und Ihrer Unterkunft:
Sind diese durch adaquates
Krisenmanagement vorberei-
tet? Fragen Sie schon bei der
Planung nach, denn hier gibt
es Qualitatsunterschiede, die
nicht von der GroRe des Ver-
anstalters, des Busunterneh-
mens oder der Einrichtung ab-
hangen. Leider gibt es immer

noch Anbieter, die kein ada-
quates Krisenmanagement
vorhalten und Sie damit auch
bei der Pravention und auch in
schwierigen Situationen nicht
qualifiziert unterstiitzen kon-
nen. Als eine Orientierung
konnen Qualitatssiegel die-
nen, wie die des Reisenetzes
(Deutscher Fachverband fiir
Jugendreisen) oder des Bun-
desforums fiir Kinder- und Ju-
gendreisen elV.

Sollten Sie in Deutschland
unterwegs sein, ist es rat-
sam, die aktuelle App des
Deutschen Wetterdienstes
auf lhr Handy zu laden. So
sind Sie bei anstehenden
Exkursionen immer tiber
die Wettersituation im Bil-
de.

o
°
&
=
z2
<
=
o
.y
5
=~

> PROFIL | September 2019 H

» Busunfall ohne Verletzte
» Anzeichen von Erkrankungen
e kurzer Stromausfall

» sexueller Ubergriff

» Unfall’sturz von Balkon/Treppe
» Haufung von Erkrankungen

* |angerer Stromausfall

* Brand

* Uberfall oder Todesfall
* Epidemie

= Terroranschlag

Priifen Sie, ob Sie liber alle er-
forderlichen Informationen
und Einwilligungen der Erzie-
hungsberechtigten verfiigen,
die die Teilnehmer der Reise
betreffen, beispielsweise Al-
lergien, Einnahme von Medi-
kamenten, Schwimmfahigkeit
usw.

Wichtig: Einhaltung
der geltenden
Anschnallpflicht

Auch wenn der Bus zu den
sichersten Verkehrsmitteln
Uberhaupt zahlt, besteht ein
gewichtiges Risiko auf Klas-
senfahrten, in einen Verkehrs-
unfall verwickelt zu werden.
Achten Sie bitte unbedingt
und kompromisslos auf die
Einhaltung der geltenden An-
schnallpflicht in Reisebussen
—auch bei kurzen Transfers
wahrend der Klassenfahrt!
Der Fahrer muss ebenfalls auf
die Gurtpflicht hinweisen.
Der Gurt kann die Businsas-
sen bei einem Unfall vor
schweren Verletzungen
schiitzen und Lebensretter
sein. Die Gurtpflicht fiir Rei-
sebusse wurde in Deutsch-
land zum 1. Januar 1999 ge-
setzlich verankert. Seit dem
1. Oktober 1999 sind die Her-
steller von Reisebussen ver-
pflichtet, ihre Fahrzeuge mit
Gurten auszuriisten. Eine >
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Nachristpflicht fiir dltere
Busse gibt es wegen techni-
scher und wirtschaftlicher
Probleme allerdings nicht!
Auf EU-Ebene gibt es seit
Mai 2006 eine Pflicht zum
Anschnallen in Reisebussen.

Das Gepack muss immer si-
cher verstaut werden! Gro-
Re und schwere Gepackstii-
cke gehoren in die dazu vor-
gesehenen Gepackfacher
der Busse. Im Falle eines Un-
falls konnen Gepackstiicke
sonst zu gefahrlichen Wurf-
geschossen werden. Ubri-
gens: Auch im Flugzeug gilt:
Immer angeschnallt blei-
ben, auch wenn die An-
schnallzeichen erloschen
sind. Bei unerwarteten Tur-
bulenzen bleibt man so si-
cher auf seinem Sitz und
unverletzt.

Fragen Sie Verantwortliche
einer Einrichtung, in der
Kinder- und Jugendliche un-
tergebracht werden sollen,
ob dort Informationen hin-
sichtlich der Zuverlassigkeit
der Mitarbeiter/innen ein-
geholt werden — Stichwort:
‘erweitertes polizeiliches
Fiihrungszeugnis’. Unter-
kiinfte sollten ab 22 Uhr
verschlossen bzw. ver-
schlieBbar sein oder uber ei-

Naturkatastrophen

Hochwasser, Lawinen, schwere Unwetter
z.B. mit Uberschwemmungen, Stiirmen,
Sturmflut, Erdbeben und Erdrutsch

Technische Ungliicksfille
durch bauliche Mangel, Verschlei, mangelhafte
Wartung und menschliches Versagen

Ubergriffe

ne 24-Std.-Rezeption verfii-
gen, damit Unbefugte sich
nicht Zugang zur Einrich-
tung und den Raumen ver-
schaffen konnen. Achten Sie
auf Sturzgefahren (Fens-

Kriminalitat und Gewalt
Drohanruf, Amoklauf, terroristischer Anschlag,
Kriminalitdt und Gewalt durch Externe wie
schwerer Raub und Entfihrung oder sexuelle

Thomas Seidenberg ist geschaftsfiihren-
der Gesellschafter der ts|medialog GmbH.

ts|medialog ist ein versicherungsunab-
hangiger Dienstleister im Bereich Krisen-
management mit Schwerpunkt Touristik
mit zahlreichen praktischen Erfahrungen
(unter anderem Busunfalle und Terroran-
schlage zum Beispiel in Nizza). Zu den
Kunden zdhlen 6ffentliche Institutionen,
Kirchen, Vereine, Verbdnde, mittelstandi-

sche Reiseveranstalter, Unterkiinfte, Hotels und Verkehrsunter-
nehmen (Bus/Schiene) in Deutschland, Osterreich und Italien.
ts|medialog bereitet seine Kunden auf einen Krisenfall vor und
unterstiitzt diese im Falle einer Krise bei allen relevanten Vorfal-
len (auch unabhéngig von Schadensereignissen) umfassend mit
einem leistungsfahigen Netzwerk (365/24). Das interdisziplinare
Experten-Netzwerk besteht aus Journalisten, Notfallpsychologen
und Rechtsanwidlten unter Einbeziehung 6ffentlicher Institutio-
nen und Versicherungen.

Kriminalitdt und Gewalt von Schiilern
wie randalierende Schiiler, grober Unfug unter
Drogeneinfluss, sexuelle Ubergriffe oder Diebstahl

Klassifikation von Risiken und Krisen auf Klassenfahrten

ter/Treppen) und Rauchmel-
der in der Einrichtung. Vor
Ort machen Sie Ihren Schii-
lerinnen und Schiler alters-
gerecht klare Ansagen, was
erlaubt und was nicht er-
laubt ist.

Handlungsschritte
bei Notfallen bzw.
einem Unfall

Unfallstelle/Gefahrenstelle
sichern/absperren, Erste Hil-
fe leisten/veranlassen und
zunachst Notruf je nach Vor-
fall an Arzt, Notdienst, Poli-
zei, Feuerwehr etc. abset-
zen! Europaweiter Notruf
112. Mobilisieren Sie bei ei-
ner Krise so viele Personen
wie moglich, um die Hand-
lungsfahigkeit zu erhéhen.
Verschaffen Sie sich einen
Uberblick und regeln Sie die
Aufgabenverteilung. Ver-
meiden Sie Schuldzuwei-
sungen und Diskussionen

niiber Schiilern

Gesundheitliche Probleme/Unfélle von Schiilern - "+~ -/ *
(ansteckende) Krankheiten z.B. durch mangel- 1 .*-':L_'"jf;ﬁ-‘?‘.;
hafte Hygiene oder unsachgemaB zubereitete - ?"’*;, '-,I;,ﬁi’k;'_ )5
Speisen, Todesfall, (Androhung von) Suizid, i uf.‘,,-rf.’.\ a8
Epidemie, Treppen- und Balkonstiirze PR s e

zum Ereignis oder zur Un-
fallursache. Rettungskrafte
(einweisen — Warnweste
tragen!) bei Bedarf unter-
stiitzen — deren Anweisun-
gen befolgen!

Teilen Sie die Teilnehmer
moglichst in drei Gruppen
ein: Teilnehmer, die von dem
Vorfall nichts mitbekommen
haben (Gruppe 1), Geschwis-
ter, Bekannte und Freunde
der Betroffenen (Gruppe 2)
und Augenzeugen und di-
rekt vom Unfall Betroffene
(Gruppe 3). Setzen Sie Grup-
pe 1 separat und erklaren
Sie ruhig und sachlich, was
vorgefallen ist. Gruppen 2
und 3 benotigen besondere
Zuwendung und Unterstiit-
zung — nehmen Sie mog-
lichst professionelle Hilfe in
Anspruch.

Und ganz wichtig ist: Alle
Teilnehmer sind vor Medien-
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vertretern zu schiitzen; ggf.
miissen Sie Verantwortliche
der Einrichtungen bitten, das
Hausrecht durchzusetzen,
oder auch die Polizei um Un-
terstiitzung bitten. Sinnvoller-
weise weisen Sie alle Schiile-
rinnen und Schiiler vor Antritt
der Reise darauf hin, dass im
Notfall keine Informationen /
Bilder in sozialen Netzwerken
ohne Absprache mit hnen
verbreitet werden diirfen,
auch um die personlichen
Rechte der Betroffenen zu
schiitzen. Sie sollten auch die
Notfallnummer des Veranstal-

ters wahlen (falls bei dem
gebucht), um Rat und unter-
stlitzende Hilfe zu bekom-
men und die Schule infor-
mieren. Sie sind vielleicht
auch in einer emotionalen
Ausnahmesituation. Beden-
ken Sie: Gegenliber der Poli-
zei besteht Auskunftspflicht
nur zur Person (Identitat).
Fragen zum Sachverhalt
miissen zunachst nicht be-
antwortet, es sei denn diese
Angaben sind unmittelbar
zwingend zeitnah notwen-
dig, um weitere Personen-
schaden oder grof3ere Sach-

schaden zu verhindern. Im
Ausland verstandigen Sie
bitte sofort das entsprechen-
de deutsche Konsulat bzw.
die Botschaft. In wirklich
dringenden Notfdllen ist in
vielen Fallen dort auch ein
Bereitschaftsdienst rund um
die Uhr erreichbar. Informa-
tionen dazu finden Sie ent-
weder auf der Webseite, aus-
hdngend an der Botschaft
oder auch auf dem Anrufbe-
antworter. Bei Krankheit
oder Unfall sollte dann auch
sofort die Auslandsreise-
krankenversicherung infor-

miert werden. Diese kann bei
den unterschiedlichsten Not-
fallen vielfach direkter als das
Konsulat helfen und tber-
nimmt zudem in vielen Situa-
tionen sogar die Kosten. Da-
her sind Sie gut beraten,
beim Abschluss einer Aus-
landskrankenversicherung
auf die erweiterten Assistan-
ce-Leistungen zu achten.

Kontakt:

ts|medialog GmbH

Tel.: 0521/96 76 80

E-Mail: kontakt@ts-medialog.de
Web: www.crash-consulting.de

MEHR WIES

Fur den Notfall -

EN ALS ANDERE

BESTELLEN BIE JETZIT.

Ein Dokumentenordner far Jung und Alt

Was Sie davon haben:

Dia dbb bundesseniorenvartretung
hat beschiogsen, diesen Dokumen-
tenordner herauszugeben, damit hre
Mitglieder und deren Angehdrige fir
den Motfall gewappnet sind. Die
Mappe erleichten es, wichtige
Unterlagen und Informationan
zusammenzustedlen und zu ordnen,

P e i
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Der Ordner enthalt u. a. Vorlagen

zu folgenden Themen:

* Vorsorgedokumente/
Vertrauenspersonan

* [aufende Verpllichtungen

* Yarsicherungen

* \artrdge elc.

FriedrichstralBe 165 -

dbb
verlag

INFORMATIONEN FUR BEAMTE

UMD ARBEITMEHMER

dbb verlag gmbh
10117 Berlin

Telefon: 0 30/7 26 1917-23
Telefax: 0 30/7 26 1917-49

E-Mail: vertrieb@dbbverlag.de
Internet: www.dbbverlag.de
Onlineshop: shop.dbbverlag.de
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BESTELLCOUPON  zuschicken oder faxen

__ — Exemplarfe _Flr den Motfall

= Ein Dokumentenordner

e fdr Jung und ARt® (€ 7,90 je Ondnes mkl. MwSt. und Versand)

S0 bestellen Sie ganz einfach:
Sia kdnnen mit nebenstehandeam
Bestelicoupon per Post oder Fax
bestellen. Oder Sie teilen uns
Ihren Wunsch per E-Mall oder

Verlagaprogramm
Name

Armchrift

dber unseran Onlineshop mit.
Gt Tulm‘m"E-k:’!la.ll |,1__mm1|||g;|
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Tl 0 307738 10 17-23, Fao: 0 300738 10 17-48, E-Mal varinabidbinviiag ds

Winbsseinwilligung: [ Ja. ich bin damit simverstanden, dass mich die dbl verlag gmbh (ber
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ISBEN 978-3-87863-215-3
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